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POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

ARTICULO 1. OBJETO. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2191 de 2022, la empresa
adopta la presente Politica de Desconexion Laboral, con el fin de garantizar el derecho de los
trabajadores a disfrutar de su tiempo libre, descansos, licencias, permisos y vacaciones,
promoviendo un ambiente laboral sano, equilibrado y respetuoso de la vida personal y familiar.

ARTICULO 2. ALCANCE. La presente politica aplica a todos los trabajadores de la empresa
vinculados a través de un contrato de trabajo, en cualquiera de sus modalidades, salvo las
excepciones previstas en la ley y en la presente politica.

ARTICULO 3. DEFINICIONES. Para efectos de la aplicacion de esta politica, se adoptan las
siguientes definiciones:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Desconexion laboral: Derecho que tienen los trabajadores de no ser contactados
por su empleador, superiores jerarquicos o companeros de trabajo para asuntos
relacionados con su actividad laboral, por fuera de la jornada laboral, durante sus
descansos, permisos, licencias o vacaciones.

Jornada de trabajo: Tiempo destinado a la ejecucion de la labor contratada dentro
de la jornada maxima legal o la jornada pactada contractualmente.

Trabajador de direccion, confianza y manejo: Aquel que, por la naturaleza de sus
funciones, ejerce mando, jerarquia, direccién o representacion del empleador, tales
como gerentes, directores, administradores y demas personas que acttan como
representantes del empleador con su consentimiento expreso o tacito, conforme a lo
previsto en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Vinculo contractual: Relacion laboral desarrollada bajo cualquiera de las
modalidades de contratacion previstas en el ordenamiento juridico colombiano.

ARTICULO 4. LINEAMIENTOS GENERALES. La empresa garantizara el ejercicio efectivo del
derecho a la desconexion laboral conforme a los siguientes lineamientos:

Una vez finalizada la jornada laboral, el personal que tenga trabajadores a cargo debera
abstenerse de contactarlos, por cualquier medio o herramienta, tecnologica o no, para
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asuntos relacionados con su actividad laboral, por fuera de la jornada ordinaria, maxima
legal o convenida, asi como durante vacaciones, licencias, permisos o descansos.

e La directriz anterior podra exceptuarse Unicamente cuando se trate de una situacion de
urgencia que deba ser atendida para garantizar la continuidad o adecuada prestacion
del servicio y no exista una alternativa viable. En estos casos, debera informarse a la
Gerencia General, quien evaluara y verificara la configuracion de la causal de urgencia.
Errores levantar

e El personal que tenga trabajadores a cargo no podra impartir 6rdenes, instrucciones o
requerimientos laborales por fuera de la jornada laboral pactada en el contrato de trabajo.

e Los colaboradores deberan abstenerse de remitir correos electrbnicos, mensajes
telefbnicos o comunicaciones a través de aplicaciones de mensajeria instantanea, como
WhatsApp u otros medios similares, por fuera de la jornada laboral convenida.

El trabajador que considere vulnerado su derecho a la desconexion laboral podra comunicarlo a
la direccion de correo electronico institucional de la empresa, relatando los hechos y aportando
las evidencias que obren en su poder. La solicitud sera atendida y respondida dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a su recepcion.

ARTICULO 5. EXCEPCIONES. La presente politica no sera aplicable a:

a) Los trabajadores que desempenen cargos de direccion, confianza y manejo.

b) Los trabajadores que se encuentren prestando sus servicios bajo la modalidad de
disponibilidad.

¢) Las situaciones en las que se realice trabajo suplementario o en horas extras
debidamente autorizadas.

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en la Ley 2191 de 2022 y demas normas concordantes.

ARTICULO 6. CONSECUENCIAS POR INCUMPLIMIENTO. La inobservancia de la presente
politica dara lugar a la aplicacion de las medidas disciplinarias a que haya lugar, conforme al
Reglamento Interno de Trabajo

ARTICULO 7. DIVULGACION Y SEGUIMIENTO. La presente politica sera socializada a todos
los trabajadores de la empresa y hara parte de los documentos internos de gestion laboral.

El area de Talento Humano realizara el seguimiento a su cumplimiento y propondra las acciones
de mejora que resulten necesarias.
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ARTICULO 8. VIGENCIA. La presente politica rige a partir de la fecha de su notificacion.
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— erencia General
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